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QUE ES SERVICEPACK Y SERVICEPACK+

SERVICEPACK es un servicio de acompanamiento y una plataforma donde tendras toda la
informacion disponible sobre cualquier tema relacionado con el hardware de tu equipo.

SERVICEPACK+ amplia este acompanamiento hasta tres anos desde la fecha de compra de tu
equipo.

SERVICEPACK

1. Soporte durante lainstalacion

La plataforma SERVICEPACK contiene toda la informacidn necesaria para que puedas realizar la
instalacion de tu equipo de manera rapida y sencilla. Ademas, si necesitas que te ayudemos
durante la instalacidn y puesta en marcha, podemos daros soporte online sin coste adicional.

2. Accesoalaformacion en la plataforma online durante UN afo desde la fecha de compra.
La plataforma SERVICEPACK dispone de toda la informacion necesaria para sacar todo el

rendimiento a tu dispositivo desde el primer dia. Toda la informacién esta disenada para realizar
cualquier tarea basica con el equipo de manerarapiday accesible.

/
1. Antes de 2. Partes y 3. Puesta en
empezar componentes marcha
2.1 Extraer el equipo del embalaje
1.1 Inspeccionar la caja 2.2 Caja de accesorios 3.1 Crear un usuario Makerbot
1.2 Conocimientos bésicos FOM 2.3 Extrusor 3.2 Encender la unidad
1.3 ;Donde situar la impresora? 2.4 superficie de impresién 3.3 Instalar el extrusor
1.4 ;Dénde almacenar el material? 2.5 Compartimento de filamento 3.4 Instalar la superficie de impresion
1.5 Organizando la estacion de trabajo 2.6 Interfaz 3.5 Calibracién de la impresora
2.7 Resumen de partes y componentes 3.6 Cargar el material

3.7 Primera impresién 3D

m 3.8 Panel de control de la impresora

4. Iniciacion en el 5. Uso del software 6. Dudas y FAQS
software de Makerbot Makerbot Print

4.1 Descargar el software 5.1 Seleccionar la impresora 3D
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3. Tiquetesilimitados durante UN afo desde la fechade compra

Desde la plataforma podras realizar todas las consultas que consideres necesarias sobre el

hardware del equipo que ha adquirido. Un técnico te dara soporte sobre cualquier duda que
tengas.

== Muevao ticket ¢ Configuracion del agente Y Mostrar filtros 13 Restablecer filtros &% Actualizacion automatica: desactivado &8 Exportar

Q, Buscar. -
3Tickets

W D Estado Asunto Empresa Nombre Categorfa Prioridad Agenteasignado Fecha de actualizacién «
O 8 Secadora de filamentos no AdriaDLS  Complemento equipo 3D Ninguno hace 3 dias

cierra correctamente
O & Pardrmetros de imprasidn AdriaDLS  Impresora 3D David, tnadal hace 2 dias

filamento material de terceros
-7 m Golpe en el escéner AdriaDLS  Escéner 3D m Ninguno hace 5 dias

4. Serviciotécnicodurante UN ano desde lafecha de compra:

Mastertec te dara soporte tecnico durante el primer ano a coste cero tanto de mano de obra como
de piezas de reposicion, siempre que se cumplan las condiciones de garantia.


https://servicepack.mastertec3d.es/wp-content/uploads/2021/10/CONDICIONES-SERVICEPACK.pdf
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SERVICEPACK+

Extiende los servicios de SERVICEPACK hasta el tercer ano contratando SERVICEPACK+ cuando
realices la compra de tu equipo Makerbot.

1. Accesoilimitado a consultas durante TRES afios desde la fecha de compra.

Desde la plataforma podras realizar todas las consultas que consideres necesarias sobre
incidencias del hardware que hayas adquirido durante los tres primeros anos del producto.

2. Servicio técnico durante TRES afios desde la fechade compra

Mastertec te dara soporte técnico durante los tres primeros anos a coste cero de mano de obray
de lareposicion de piezas que cumplan las condiciones de garantia.

@ MakerBot.



https://servicepack.mastertec3d.es/wp-content/uploads/2021/10/CONDICIONES-SERVICEPACK.pdf



